
安心 貼心 創新

疫情期間人力資源管理-檢疫所管理經驗

報告日期：2021/11/1
林淑照護理科主任
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自我介紹

�高雄榮民總醫院/護理師/80.9-82.9

�台中榮總嘉義分院/護理師.護理長兼督導長/82.9-102.5

�衛生福利部朴子醫院/護理主任/102.5迄今

�嘉義縣護理師護士公會常務理事

�護理之家暨嘉義縣老福機構評鑑委員

�南區醫療網住院友善共聘制度委員

�曾任敏惠醫護管理專科學校兼任講師

�檢疫所連絡窗口兼衛生組組長
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報告大綱

結論5

檢疫所正負面評價4

分享檢疫所管理經驗及服務成果3

衛生福利部朴子醫院簡介1

2 集中檢疫所任務
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一、衛生福利部朴子醫院簡介
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歷史沿革 - 嘉義海線唯一社區醫院

年代 歷史

74.04.07 開辦營運

89.12.05 開辦護理之家

97.08.22 通過醫院評鑑優等醫院

101.09.06 取得健康促進醫院認證 、無菸醫院認證

102.01.04 通過TAF檢驗科實驗室認證 ISO15189：2007

103.05.22 通過高齡友善健康照護機構認證

104.12.18 SNQ國家品質標章：安全溫馨的高齡友善照護機構

106.10.24 通過健康醫院認證

106.12.08
SNQ國家品質標章：檢驗您框住血糖全Hold住
SNQ國家品質標章：以人為本的戒癮治療

107.05.14 通過長照服務出院準備友善醫院認證

107.11.30 SNQ國家品質標章：雲端審閱零距離、團隊合作更放心

109.12.25 SNQ國家品質標章：急性後期復建復能團隊深耕沿海、樂活鄉親
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朴子 (41,439)    六腳 (21,914)
東石 (23,594)    布袋 (25,692)
義竹 (17,439)    鹿草 (14,778)

嘉義海線 共144,856人

全 國 / 16.49 %
嘉義縣 / 20.73 %

嘉義海線 / 23.65 % 
(全台之冠)

居民生活型態 農、漁、工產業

主要服務範圍

人口特性(老年人口比110.07)

服務範圍與人口特性
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營運階段目標 (110-115年)

嘉義縣民優質的社區照護宗旨宗旨

安心、貼心、創新的社區醫院願景願景

階段
目標
階段
目標

目標目標
1. 通過地區醫院評鑑
2. 通過護理之家評鑑
3. 擴充急性後期照護

服務
4. 成立健檢中心

短期((((110110110110----111)111)111)111)

1. 六腳鄉住宿式長照
機構設置

2. 增設急性精神病床
10床

3. 通過教學醫院評鑑

中期((((112112112112----113)113)113)113)

成為全人
照護標竿

醫院

長期((((114114114114----115)115)115)115)
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感動服務 寶貝員工

優化品質 精實團隊

組織文化

組織文化
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組織圖
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人員類別 人數

醫師 23

護理人員 107

醫事人員 38

行政及其他人員 153

總計 321

員工總數
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博士
1%

大學
51%

碩士
6%

高中職
34%

國中以下
8%

醫師
7%

護理人員
33%

醫事人員
12%

行政及

其他人員
48%

備註：110.09.1更新
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床數資料表 備註：110.03.26更新

11



安心 貼心 創新

機構照片

醫院門診區醫院病房區

醫院大廰醫院外觀
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二、集中檢疫所任務
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集中檢疫所組織圖

48家檢疫所

安全/後勤/衛生組

傳染病防治醫
療網區

衛生福利部附屬醫療及社會福
利機構管理會(醫福會)

中央疫情指揮中心

各縣市

衛生局 防疫至上 全年無休
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緣由

�2020年1月國內COVID-19第一起境外移入，3月起境外移入
個案數增加，國外疫情爆發，各國確診個案及死亡案例不
斷攀爬。

�中央疫情指揮中心指揮官，指示選定合適場所設立集中檢
疫場所

�被徵用之場所/區域應於被通知徵用後，於指定期限內將該
場所淨空(包含原先住民之撤離及環境之清潔)，以供住民
入住使用。

�26家部立醫院總共成立48家集中檢疫所，有5千5百個房
間。
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�包括各類公務人員訓練中心、軍營、停招的學校宿舍、旅館等。

�初期隔離和檢疫具有感染風險的特定對象，在傳染的潛伏期間，
安置集中於檢疫場所，侷限其活動範圍，落實每日健康監測及管
理。

�2021年5月雙北疫情爆發醫療量能早已滿載，升級為加強版集中
檢疫所，收置兩千多位隔離者，其中1千多位是輕症患者，避免
台灣醫療崩潰。

緣由
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服務對象
第一類：專案入境後須集中檢疫者

第二類：確定病例密切接觸者，居家隔離期間未遵守相關規範者

第三類：自流行地區入境，居家檢疫期間未遵守相關規範者

第四類：經地方政府協調後仍無居家隔離/居家檢疫處所者

第五類：經嚴重特殊傳染性肺炎中央流行疫情指揮中心專案核定者

第六類：嚴重特殊傳染性肺炎(下稱COVID-19)確診個案經住院治療，

符合退燒至少1日以上，症狀緩解，距發病日達10天以上，

已無症狀或輕症，且無須積極治療、無須使用氧氣治療者。

第七類：快篩陽性之無症狀或輕症之COVID-19確診個案，於等待檢驗

結果或轉入醫院治療前留置者。
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三、分享檢疫所管理經驗及服務成果
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指揮官

衛生組 安全組 後勤組

檢疫所團隊
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中央疫情指揮官蒞臨勉勵
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�太保檢疫所指揮官：賴仲亮院長

太保檢疫所安全組組長：張弘穎副隊長

太保檢疫所衛生組組長：林淑照護理主任

太保檢疫所後勤組組長：黃嘉男總務主任

�朴子檢疫所指揮官：莊仁賓副院長

朴子檢疫所安全組組長：姚燕伶副隊長

朴子檢疫所衛生組組長：張凱玲護理督導長

朴子檢疫所後勤組組長：黃嘉男總務主任

團隊成員簡介
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衛生組

1.安全組：兩所皆由內政部警政署保五
總隊負責，分別派駐分隊長現場督導。
(1) 檢疫者來回檢疫場所之安全戒護。
(2) 住民入住前之行李安全檢查
(3) 檢疫過程中之人員維安。
(4) 指定檢疫場所門禁管理。
(5) 隔離區域之安全管理。
(6) 帶領入住及協助行李運送。
。

2.後勤組：由朴子醫院總務室擔任並聘
請專責人員協助行政工作。
(1) 協助安排檢疫者入住及退房事宜。
(2) 提供住民食宿、工作人員膳食。
(3) 提供生活基本用品、個人防疫物資
及體溫量測儀器。
(4) 執行環境衛生維護
(5) 保管住民交付之物品

3.衛生組：由朴子醫院醫護團隊擔任
(1) 安排檢疫者入住房號及造冊 。
(2) 每日追蹤檢疫者健康狀況並彙整回報。
(3) 協助有症狀檢疫者後續就醫相關事宜，

後送就醫。
(4) 執行檢疫對象採檢。
(5) 檢疫者及相關工作人員之心理衛生輔導。
(6) 指導其他組人員感染管制相關事宜
。

安全組 後勤組

三組工作內容
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安全組

� 安全組：兩所皆由內政部警政署保五總隊負責，

分別派駐分隊長現場督導。

(1)檢疫者來回檢疫場所之安全戒護

(2)住民入住前之行李安全檢查

(3)檢疫過程中之人員維安

(4)指定檢疫場所門禁管理

(5)隔離區域之安全管理

(6)帶領入住及協助行李運送
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�房門安裝紅外線警報器，檢疫者開啟房門，監視系統發出警報聲。

�門禁管制入所的工作人員或是維修廠商皆須登記。

�檢疫者包裹由安全組及衛生組執行安檢，避免夾藏違禁物品。

安全組

安全組24小時緊盯監視系統螢幕
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�安全組查檢工作

�剛入住時

�家屬寄送物品

�外送抵達

25

安全組

#獨家 偷偷來!2集中檢疫所 親友送物�
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� 衛生組：由朴子醫院醫護團隊擔任

(1)安排檢疫者入住房號及造冊

(2)每日追蹤檢疫者健康狀況並彙整回報

(3)協助有症狀檢疫者後續就醫相關事宜，

後送就醫。

(4)執行檢疫對象採檢

(5)檢疫者及相關工作人員之心理衛生輔導

(6)指導其他組人員感染管制相關事宜

衛生組
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衛生組

健康狀況回報表 衛生組工作回報CDC南區
管制中心
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衛生組

太保檢疫所
轉送

朴子檢疫所
轉送

個案後送
就醫
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衛生組
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�運用影音教學、各國語言、清楚說明，減少接觸

衛生組

氧氣製造機血氧機
30

體溫計操作�
血氧機操作方式(

體溫計
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� 後勤組：由朴子醫院總務室擔任並聘請專

責人員協助行政工作。

(1)協助安排檢疫者入住及退房事宜

(2)提供住民食宿、工作人員膳食

(3)提供生活基本用品、個人防疫物資等

(4)執行環境衛生維護

(5)保管住民交付之物品

後勤組
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後勤組

整備期清潔查核 收治後環境清消檢疫所外送員在這裡

三餐送餐

32

查
檢
後
交
後
勤
組
配
送



安心 貼心 創新
資料來源:聯合報 2020/12/26
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檢疫所「阿桑」遭社區排斥 陳時中感謝：沒X
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滴水不漏

我們有別於防疫旅館

保警進駐 維安滴水不漏
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正壓採檢亭

我們有別於防疫旅館

穿脫步驟 隨時可見 確保人人都會
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工作人員接受
PCR檢測

每日量測體溫
QR Code回傳

我們有別於防疫旅館

視訊診療
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�防疫高規格滴水不漏：制定工作流程指引，人人都是防疫尖兵

入住流程說明 每日工作指引
檢疫者健康問題
處理流程

我們有別於防疫旅館
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�建立感控稽核制度落實管理

穿、脫隔離衣稽核

60.5

62.8

62.5

66.2

62.6

93.8
99 96.898.998.699 100

0

50

100

109年8月 109年10月 109年12月 110年2月 110年4月 110年6月

針對未通過者
進行加強輔導

我們有別於防疫旅館

10
9.7

10
9.8

10
9.9

10
9.1

10
9.1
1

10
9.1
2

11
0.1

11
0.2

11
0.3

11
0.4

11
0.5

11
0.6

11
0.7

11
0.8

平

均

正確率 91 93 95 97 97 96 96 94 95 93 96 98 96 99 97

遵從率 98 96 99 99 96 99 98 99 97 99 99 98 99 99 95

90

95

100

百
分
比

手部衛生稽核



安心 貼心 創新

每季消防演練
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兩所服務量能

�收置檢疫隔離個案：2,848人，成功攔截27位確診病例

�收治新北專案確診個案282人。
總計3130人
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經濟效益
�衛福部推估確診每位花費約80~210萬。

�原本可以傳染2.6人，但變種後可能1傳8（Delta病毒）。

�攔截27位確診，相當於阻斷70~216人免於感染，減少國家
5,616萬~4億5360萬元社會、醫療成本。
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台灣產業及社福不可獲缺移工
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�透過通訊軟體（如Line群組）做為溝通平台

�預先錄製各國語言的衛教影片及相關錄音檔

�集中檢疫場所接受檢疫者入住須知(印尼文)

移工專案

太保檢疫所外籍移工入住
43



安心 貼心 創新

�醫護團隊24小時進駐照護，建立診療記錄，異狀通報指揮官，有39位病情需要送臨

近應變醫院專責或負壓病房，其餘平安移交新北市政府。

�5月22日~26日共收治新北確診個案282人，收治人數佔全國17.9%，達到檢疫者零死

亡、工作人員零感染。

新北專案

後送個案就醫確診個案收治過程
44
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苗栗移工專案
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嘉義縣工廠群聚

�2021年7月29日嘉義縣爆發工廠群
聚染疫，收治43位密切接觸者，透
過篩檢再找出4位陽性個案，並因應
個別需求提供照護。
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�某技術學院太保校區之學生宿舍

�校區廣闊、環境清幽、交通便利

�全棟7樓共有120間

�於2020年7月15日開始接住服務檢疫者

太保檢疫所簡介
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特色

�首例由醫院同時承接後勤組及衛生組

�全院總動員(包括：醫師、護理及行政人員)

開闢工作人員
進出動線

48

動線分流另闢蹊徑
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整修整備期

49

整修前 整修後
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收住前演練
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我們已經準備好了
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收治狀況

�收治

�採檢

�後送就醫

�解隔離

52

短片
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國籍 專案別

太保所收治統計
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性別 確診情形

太保所收治統計
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�閒置的台糖商業旅館

�全棟6樓含地下一樓共有212+13間(13間動線不佳無法收住)

�於2020年7月29日開始接住檢疫者

朴子檢疫所簡介
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特色特色特色特色

�全國最大收容量檢疫所但緊鄰社區住家(2021/5月前)

56

明修棧道暗渡陳倉

降低社區降低社區降低社區降低社區
住家住家住家住家疑慮疑慮疑慮疑慮
個案個案個案個案隱私隱私隱私隱私
層層層層層層層層保護保護保護保護
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整修整備期整修整備期整修整備期整修整備期
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整修整備期整修整備期整修整備期整修整備期
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收住演練收住演練收住演練收住演練
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收住演練收住演練收住演練收住演練
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我們已經準備好迎接挑戰我們已經準備好迎接挑戰我們已經準備好迎接挑戰我們已經準備好迎接挑戰
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收治狀況收治狀況收治狀況收治狀況

�收治

�採檢:印尼籍移工吹哨者
(一天確診7位)

�後送就醫

�解隔離
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國籍 專案別

朴子所收治統計
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性別 確診比例

朴子所收治統計
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四、檢疫所正負面評價
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其他檢疫所部份負面聲音其他檢疫所部份負面聲音其他檢疫所部份負面聲音其他檢疫所部份負面聲音
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負面評價

新北防疫專車
遭民眾拍照上傳

檢疫者開窗遭民眾
拍照上傳社群網站

社群網友負面言論
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正面評價

陳部長蒞臨獎勵 雜誌刊載 網友正面評價 檢疫民眾致謝
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搶救生命小故事

�越南籍44歲女性移工，於檢疫期間右側肢體

乏力且吞嚥困難，經衛生組醫護人員即時診療

發現疑似腦中風，檢疫所同仁妥適緊急處理，

快速後送就醫治療，才能讓影響降至最小。

�個案目前順利出院投入家庭看護長照工作。
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�越南籍男性移工，於檢疫期間右下腹

痛，經衛生組醫護人員即時診療疑似

急性闌尾炎。

�檢疫所同仁共同努力快速後送就醫治

療，恢復健康。
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檢疫期間溫暖人心

寒冬送暖暖包 寒流送薑湯 住民line回覆訊息截圖

在我想念家鄉的時候，謝謝
你們送給我餅乾，讓我回味
家鄉的滋味，很開心。
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境外生專案
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國慶禮物--台灣加油平安

境外生繪圖
及感謝語

�2021年9月22日中秋節過後
朴子檢疫所陸續服務境外
生，兩週後也陸續解隔
離。

�就在10月10日光輝的國慶
日，工作人員仍堅守崗位
服務時。

�檢疫的學生留下繪圖，穿
著中華民國防護裝備的工
作人員，在台灣地標101大
樓前，滿天的星光飄著祈
福平安的天燈。
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隻字片語是我們繼續向前的動力

境外生留下「小費」及感謝語

�同學於房間桌上放1000元台
幣，並留言「這幾天謝謝哥
哥姐姐們的照顧」，指揮官
親自表達謝意並指示與學校
老師連繫匯還給同學。

�許許多多隻字片語，點燃檢
疫所同仁暖心煙火，為我們
繼續前進提供源源不絕的動
力。

這幾天謝謝這幾天謝謝這幾天謝謝這幾天謝謝
哥哥姐姐的照哥哥姐姐的照哥哥姐姐的照哥哥姐姐的照

顧顧顧顧
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五、結論
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�檢疫場所應依實際入住人員情形及各檢疫場所狀況適當配置人力

�檢疫場所無住民時，後勤組應維持基本人力

�衛生組及安全組可不到勤，但須於接獲勤務通知後1小時內抵達。

�加強版檢疫所需24小時護理人員進駐

檢疫所人力配置原則
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集中檢疫場所工作人員配置標準集中檢疫場所工作人員配置標準集中檢疫場所工作人員配置標準集中檢疫場所工作人員配置標準
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集中檢疫場所工作人員配置標準集中檢疫場所工作人員配置標準集中檢疫場所工作人員配置標準集中檢疫場所工作人員配置標準
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安全組安全組安全組安全組 後勤組後勤組後勤組後勤組 衛生組衛生組衛生組衛生組

1:10-20

分隊10-12人

後勤行政
1名

環境清潔
組長1名
組員2名

醫師
1名

感控護理師
1名

護理人員
1:30

8-8班

集中檢疫場所工作人員配置標準集中檢疫場所工作人員配置標準集中檢疫場所工作人員配置標準集中檢疫場所工作人員配置標準

� 需增派人力狀況:新收入住、採檢、送醫、解隔離

參考資料:CDC 集中檢疫場所工作指引
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如何調度護理如何調度護理如何調度護理如何調度護理人員人員人員人員

� 採自願自假方式
� 依收治服務人數彈性調整為1-3人上班
� 新收入住、採檢、解隔離時加派人力
� 感謝台南醫院於5-6月加強版集中檢疫所
期間，支援護理人力6名。

� 更感謝朴子醫院多數護理人員参與檢疫
所工作，尤其5-6月期間醫院部份調整上
班時間12小時。

參考資料:CDC 集中檢疫場所工作指引
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團隊合作
� 運用團隊資源管理 (Team Resource Management, TRM)
� 不能說不行沒辦法，但需要甚麼協助支援
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團隊合作
以個案為中心給予立即性、必要性的相關照護

衛生福利部
台南醫院

嘉義縣
社會局

南區醫療網

嘉義
長庚醫院

大林
慈濟醫院

嘉義縣
消防局

嘉義縣
衛生局

衛生福利部
朴子醫院

檢疫
個案
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資源整合

83

醫療

資源

消防及民間

團體資源

防疫人力
資源

檢疫檢疫檢疫檢疫所所所所
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團隊合作

零感染零感染零感染零感染、、、、零死亡零死亡零死亡零死亡
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運用通訊軟體溝通
各項影音介紹
減少接觸機會
建立制度流程
落實稽核管考
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守護福爾摩沙之檢疫所團隊

�集中檢疫所是一座成功防堵Covid-19疫情的堡壘
�為國人之健康築起一道檢疫的圍牆

�朴子檢疫所短片
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謝 謝 指 教

台灣平安
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