
國際職業(生涯)流動和合乎倫理的護理人員招募 

提供涵蓋全球人民且符合標準的醫療照護，有賴於數量足夠、合格又願意投

入，且獲得良好支持的護理人力。職業的流動對於護理人員的專業發展、職業目

標實現及發輝最佳的技能，以促進安全又有效的護理是非常重要的。職業流動包

括護理人員在不同專業之間以及在機構、部門、地區和國家之內和之間的流動。 

國家之間的護理人員流動，通常被稱為國際遷移(迴流)，一直是護理勞動力

市場的一項特徵，但近年來遷移的規模顯著增加。全球護理人員遷移造成了在健

康、教育、移民和法規等政策的挑戰，這些挑戰也會影響護理人力的動態（留任

和永續性）。促成這種增長的根本因素包括技能不足、薪酬差距、教育和職業發

展的機會、工作和人身安全、國際貿易協定、相互承認協定以及運輸和通訊的改

善。ICN尊重並支持護理人員通過職業流動追求職業成就，並改善其生活和工作

環境的權利。 護理人員的遷移提供了包括多元文化實踐和更多學習機會的潛在

利益。 

醫療照護人力流動性的增加，是造成全球健康照護勞動力市場在國家和地區

間醫療照護差距的眾多因素之一，因而導致許多國家的護理人員和其他醫護人員

嚴重短缺。全球護理人力供需不平衡已經因為市場失靈而被報導，所謂需要是指

要被優先處理的健康照護問題的數量，需求是可以被經濟支持的數量，而供應是

可被使用資源的數量。特別是在低和中低收入的國家，需求並未被供應及健康照

護者所滿足。 

中上收入國家和西太平洋地區對醫護人員的需求增加，導致中低和低收入國

家因為無法以薪資上的競爭力留住護理人力，進而導致國際職業流動的持續增

加。因為一些推-拉因素，造成護理人員需要到原籍國以外的地方尋找工作，這

些推動因素有低薪、薪資歧視、醫療系統資金不足以及不利的工作環境等。目的

地國通常具有拉動因素，例如更高的薪水與就業條件，以及護理職涯發展的機

會。一些高收入國家已經開始將外來國際移民視為解決護人力理短缺的方法。 

據報導，國際招聘過程中存在濫用招聘行為的情況。招聘機構和雇主可能會

採用不道德的招聘策略，側重於大量招聘人員，或聘請大量新畢業護理人員，這

嚴重削弱了招聘機構或醫療機構的權力。接受國際教育的護理人員(IEN)是指在

其執業國家/地區以外受過教育的護理人員，可能會被招募機構使用有關其僱

用、薪酬和福利條款的虛假或誤導性信息所招募；在獲得教育和職業發展的機會

也可能會被歧視，因為遠距、語言障礙、因不同證照所支付的薪資，及管理規範

面臨被剝削或濫用的風險。 

積極招募高技能護理人員的高收入國家，正在損害一些國家實現永續健康照

護系統改善，及全球人民普遍獲得優質醫療保健的機會。長期熱衷於國際招聘的

國家將會對各地區招聘改善措施、人員留任、人力資源長期規劃及維持職場的穩

定性造成負面的影響。世界衛生組織所建立的全球醫療人員國際招聘行為守則，

倡導自願性的原則，並以符合道德的進行國際醫療人員招聘和加強健康照護系



統，包括有效的醫療人力規劃、教育和留任策略。依照守則所言，所有國家或地

區應該都是以擁有一支永續的國家護理人員隊伍為目標，並關注護理人員所接受

的教育，同時承認並支持 IENs和其他醫療專業人員的貢獻。 

 

ICN的立場和建議 

為全球護理發聲，國際護理人員理事會（ICN）： 

 

1. 呼籲政府和組織（包括雇主，招聘人員和非政府組織）系統地採用以下基本

原則，這些原則考慮了多個利益相關者的需求，以指導知情的員工計畫和決

策，從而形成國內外有效的招聘流程之規範、倫理和成本的原則： 

(1) 全面及有效的護理法規：立法必須授權護理法規機構確認執業註冊所需要具

備的條件，包括護理人員的教育水準、執業能力和標準，並獲得有關刑事犯

罪和/或行為不當行為的資訊，確認其受過教育和取得合格證照。監測機構必

須確保只有符合這些資格的人才能擔任護理人員。在沒有監管機構的地區，

雇主應負責評估證書的重要功能。 

(2) 獲得充分和具有彈性的就業機會：應使招聘地區/國家或正在尋找工作的

IENs了解就業機會。必要時，衛生利益相關者，尤其是政府和雇主，需要探

索有利於護理人員積極參與工作的政策，例如「家庭友好」政策以及安全和

支持性的工作環境。 

(3) 行動自由：護理人員應遵守目的地國家的移民/工作政策（例如工作許可，

簽證要求）並履行其在本國的義務（例如擔保責任，納稅）。 

(4) 不受歧視：護理人員有權期望在與就業有關的問題上獲得公平和平等的待

遇，這些問題包括工作條件、晉升、獲得職業發展會和繼續教育的機會。 

(5) 誠信簽約：必須保護護理人員和雇主免受虛假信息、隱瞞相關訊息、誤導性

索賠和剝削的侵害，這意味著應提供準確的職位描述、有關福利/分配/獎金

的完整書面訊息以及經過認證的教育記錄。必須保證能夠獲得與就業相關的

正確訊息，如日常生活作息、住宿、事喪假、病假的相關規定。僱傭關係合

同的所有相關人都必須在知情同意前提下擬定契約和同。 

(6) 同工同酬：在不同的專業間或相同專業內，具有相同工作職責、教育資格、

工作經驗、技能要求和艱苦條件（例如報酬、等級）間皆不應存在任何歧視。 

(7) 提供申訴程序：當護理人員的權利或利益受到威脅或侵犯時，協助在合理的

收費下，及時採取適當的申訴程序。 

(8) 安全的工作環境：必須保護護理人員免受職業傷害、健康危害、職場暴力侵

害，並對現有的工作場所的危害有所覺醒。必須建立有效的預防、管理和報

告機制，並得到立法的支持。 

(9) 有效的指引/指導/監督：在高度複雜且有壓力的醫療環境中，提供高品質的

護理取決於護理人員所獲得的支持性的督導。 護理人員有權在工作環境中獲

得適當的臨床和文化指引，和支持性的指導。 



(10) 結社自由：護理人員有權加入專業協會或工會，委由其維護作為健康專業

人員和工作者的權利。招募國家和被招募國家可促進及時訊息的交換，也確

保提供所需援助的支持性專業環境的延續。 

(11) 招聘規定：應規範招聘機構（公共和私人）應公開有效的監控數據（如成

本效益、數量、成功率、留任率、平等標準和客戶滿意度）。建立紀律措施，

以制裁行為不道德的機構。建立自願措施用以彌補法律制度不足之處，如

《CGFNS道德國際招聘和就業實踐衛生保健守則》。 

(12) 國際性的自我永續能力：政府必須與護理人員合作，在國家、地區和國際

間建立周全、有效、基於實證的人力資源規劃系統和政策，使護理供應與病

人和人群健康需求相符和。 

2. 通過與國際護理人員移民中心的合作關係，建立動態、有效的全球和國家移

民政策和實踐，以促進 IENs的安全病人照護和積極的實踐環境。 

3. 譴責剝削護理人員或誤導他們接受與他們資格、技能和經驗不符的工作職責

和工作條件的不道德招聘。 

4. 認可世界衛生組織所發展的《國際衛生人員國際招聘全球行為守則》、《全球

衛生人力資源戰略：2030年勞動力》，及衛生就業和經濟增長問題委員會所

提出的政策建議和優先行動，即為健康而努力：投資衛生人力； 以及聯合國

全球移民契約，並努力使他們的相關建議與國際職業流動和符合道德的護理

人員招聘問題保持一致。 

5. 支持新建立的國際衛生工作者流動平台，以改善對護理人員和其他衛生工作

者流動的監控，促進流動醫療專業人員的招募、整合和僱用方面的優良做法。 

6. 認同所有國家的每位護理人員，不論其動機為何，都有權移徙和行使工作權。 

7. 譴責有針對性地，從長期缺乏護理人員或出現暫時性健康危機的國家或地區

內的國家招募護理人員。 

8. 能覺醒到護理人員和其他衛生專業人員的國際遷移，可能會對嚴重耗盡其護

理人員的國家的醫療質量產生不利影響。 

9. 譴責向未能執行合理的人力資源規劃，並且未充分解決留任問題的國家招募

護理人員。 

10. 提倡保護措施，以確保在專業發展、調動和國際移徙時，護理人員的利益和

權利。 

11. 認同循環移民的潛在利益，並呼籲建立國際性的合作機制，以支持希望返回

本國的護理人員。 

12. 呼籲政府、護理法規和認證機構消除不必要的遷移障礙，同時建立適當的系

統以維持安全、優質的病人照護，並維護公眾安全。 

13. 建議各國在執行醫護人員教育和培訓政策時，能投資並擴大至基層醫療人

員，將重點放在農村和社區環境的訓練，並提供經濟誘因，以鼓勵醫護人員

參與培訓和教育。 

 



ICN鼓勵各國家護理學(協)會（NNA）與各政府合作： 

 

1. 傳播有關護理人員工作條件和遷移問題的訊息，以告知護理人員和衛生部門

的利益相關者，包括公眾。 

2. 向本國的護理人員公開有關濫用招聘做法的任何訊息，以及如果他們遇到招

聘濫用情況應與誰聯繫的訊息，並宣導以消除這些做法。 

3. 支持並參與研究，以記錄護理人員遷移和其對護理品質、護理人員的需求、

教育程度和質量，以及流動護理人員人口的特徵和人口統計等方面的影響。 

4. 與決策機構、政府和非政府機構合作，以實現適當的人力資源規劃，符合道

德的招聘策略，以及有關護理人員遷移和健全的國家政策。 

5. 依據標準、全面和系統地獲得的數據、基於實證的政策，以及考慮國際流動

的情景，作為發展有效的國際性策略之參考。 

6. 支持在國家或區域中有關護理人員短缺、分佈不當和濫用的研究；分析特定

於其所在地區的社會、政治和經濟情況下的數據，並將發現應用於人力資源

規劃。 

7. 開發標準的最小數據集，以助於追踪和比較護理人員的不同分流。 

8. 積極與雇主接觸，以確保國際教育護理人員在被要求相同能力、職責和職位

上，具有與該國護理人員一樣的就業條件。 

9. 招募國家制定國際性策略，以承認和認可在其國家工作的 IEN的貢獻，並鼓

勵尊重多樣性和多元文化觀點的環境。 
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