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護理人員的職業健康與安全 
背景 

國際護理協會(International Council of Nurses, ICN)認為，每位護理師都有權在不

會造成傷害及疾病風險之健康與安全的環境中工作。職業健康和安全包含預

測、識別、評估和控制可能產生或來自於工作場所中，會損及工作人員健康和

福祉的危害，也必須同時考慮其對周圍社區和一般環境可能產生的影響。 

 

醫療保健人員的工作環境被認為是最危險的職業環境之一，而護理師經常暴露

於健康危害中。職業傷害和疾病增加了心理困擾和工作不滿，往往導致流動率

增加，進而使護理短缺變得更嚴重，讓護理人力問題更惡化。保護護理師的健

康和福祉不論是對護理師本人、病人、家庭、社區以及醫療保健機構和系統都

有廣泛且正面的結果。醫療部門的安全工作環境對於提供優質護理和強化人力

至關重要。 

 

在醫療保健環境中發現的危害包括生物的（病毒、細菌）、化學的（戊二醛、

細胞毒性藥物）、人因工程的（用力過度、跌倒、舉起）、物理的（輻射、尖

銳物）和心理的（輪班工作、工作負荷過重、暴力、壓力）危害。增加暴露於

這些危害的可能性通常是因為護理和醫療保健需求增加、人因工程設計不良、

人力配置和輪班模式不合理。此外，提供足夠和適當的個人防護設備（PPE）對

於防止接觸職業危害物質至關重要。然而，PPE並非普遍可取得，並且在使用時

，其使用的正確性往往不是最理想的。某些工作環境使護理師面臨更高的職業

健康危害風險，如：社區環境，包括個案家裡及其他沒有適當控制危害因子的

環境；偏僻地區和專業孤立的環境中，護理師可能是唯一的醫療保健提供者；

以及衝突與災難地區等。 
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有些國家醫療保健行業沒有職業健康和安全相關立法；而有些國家雖然已立法

，但缺乏有效之監督及懲罰違規雇主的機制。此外，大多數政府未能定期收集

護理人員和其他醫護人員意外、傷害與疾病事件之正確資訊，以作為制定政策

時的參考基礎。在定期收集資料的情況下，資料收集亦可能會因工作相關傷害

和疾病事件之隱匿不報而受到阻礙。 

 
國際護理協會立場 

作為全球護理之聲，ICN 建議： 

• 相信所有醫療保健利害關係者，包括國家護理學會（NNA）、雇主、護理

師和其他醫療保健專業人員、護理專業和監管組織、工會、國家和地方政

府以及護理教育工作者和研究人員都有合乎倫理、道德和法律責任，以積

極促進衛生部門的安全工作環境。 

• 促進國際性、國家和地方政策或工具的發展與應用，以保障護理人員安全

工作環境之權利，包括在職教育、接受預防注射、個人防護設備。 

• 強烈支持國際勞工組織（ILO）章程和1981年“職業安全與健康公約”

（第155號），該公約列出保護所有勞工免受工作引起的生病、疾病和傷害

的原則。 

• 鼓勵進行職業健康和安全之研究，並努力定期向適當的利害關係人傳播相

關訊息。 

• 相信在勞動力老齡化的環境下應特別關注老年人，因為這群工作者被認為

特別容易罹患職業病和遭受職業傷害。 

 

國際護理協會鼓勵全國性護理學會和他們的政府合作： 

• 敦促他們的政府，確保將勞工職業健康與安全此國家政策架構，整合至國家 

   健康策略、以立法支持、定期監測和評估，並與其他部門共同合作執行。 

• 推動及/或支持與護理人員工作環境的安全性與適當性之相關研究，並探討 
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   高風險行為、態度、操作程序及活動。 

• 敦促衛生部採取與施行所有必要措施，包括確保提供適當的防護設備，以保  

   障護理人員的健康和福祉。 

• 系統性地監督醫療機構對於勞工健康及安全法規之遵從性。 

• 提升護理人員、雇主與社會大眾，對於醫療保健服務工作的職業危害的了  

   解，包括職場暴力和虐待。 

• 提升護理人員了解身為工作者，擁有安全工作環境的權利，並有保護自身安 

   全及促進他人安全的義務。 

• 鼓勵政府提供有關職業健康危害的適當訊息和新的法規命令。 

• 支持護理人員提出與職業疾病及/或傷害相關之賠償要求。 

• 與政府合作，取得並發布護理人員在與工作相關的意外事故、傷害和疾病發 

   生率方面的資訊。 

• 加強衛生部和勞動部之間的合作，以解決醫療環境中的職業健康和安全問題。 

 

國際護理協會（ICN）呼籲醫療保健雇主：                                                  

• 遵守職業健康和安全有關法規、指南和命令。                                  

• 創造正向執業環境，提供足夠的人員配置、合理工作量、主管支持與高 

   品質領導。  

• 發展和實施可識別職業健康危害，以預防與工作有關的意外、傷害和疾  

   病之政策和計劃。  

• 確保所有工作人員能免費取得個人防護裝備。 

• 建立或促進方便使用、保密和有效的通報機制。 

• 提供職業危害預防和管理培訓，包括針對特定領域的風險評估。 
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國際護理協會呼籲護理人員們在他們擔任臨床工作者、教育者、研究人員、政

策影響者或管理階層角色中，要： 

• 正式報告任何與工作有關的意外、傷害和疾病事件。 

• 注意工作場所的風險和危害，並遵循適當的程序以確保安全及維護健康。 

• 常規體檢，並對與其工作相關的傳染病進行疫苗接種。 

• 參加有關職業危害預防和管理的教育培訓。 

 
1987 年訂定 
1993 年，2000 年，2006 年，2017 年審修 
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