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請先登入帳密 

● 個人資料 

 基本資料 (變更個人基本資料)(會訊/期刊一年限變更一次)  

 服務機構資料 (變更服務機構) 

 

● 申辦項目 

 常年會費繳交 (會費申辦) 

 

為維護您的會員權益， 

如個人資料或服務機構有異動時， 

請隨時上網更新，謝謝! 
提醒 

1. 若您 已有帳密 ：請於左側 

→「登入帳密」→「個人資料」→ 

「服務機構資料」變更服務單位。 

2.  尚未申請帳密 ：請於左側→【申請帳號】

→【網路帳號註冊申請→會員】即可。 

 

請隨時上網確認「個人

基本資料及服務機構資

料」之正確性，謝謝! 

 

 
 

 

請勿關閉視窗，即將跳出

土銀轉帳「銷帳編號」 

 

請抄下「銷帳編號」利用網銀或實體 ATM轉帳 

土銀銀行代碼 005、轉入帳號即為『銷帳編號』 

「銷帳編號」【限本人帳戶轉帳及本次交易使用】， 

勿提供他人使用，避免無法對帳，謝謝! 

(欲使用本會網路 ATM 繳費但無讀卡機時，可利用此申辦項目專屬

「銷帳編號」繳費) 



常見問題 

    我登入了，但沒看到左側的「申辦項目、個人資料、查詢項目」等資訊？ 

 A1 請點選右上側「會員專區→會員相關功能」即可看見。 

 

    我想使用 QR Code 繳款可以嗎？ 

A2 若您無「土銀行動 Pay」或「台灣行動支付 Pay」請勿使用 QR Code繳款, 

   另使用 QR Code繳費，頁面會倒數秒數，需於秒數跑完前操作完畢。 

 

   我的「銷帳編號」不見了，怎麼辦？ 

A3 請點選左側「查詢項目→查詢申辦進度及內容」點選未完成那張申辦單號即可查詢。 

   

   我想要改我的地址及護理雜誌寄送方式？ 

 A4 請點選左側「個人資料 →基本資料」即可修正您的個人地址、電話、E-Mail…等。 

    若您想將護理雜誌變更為紙本或電子，請於基本資料最下方變更，一年限變更一次。 

 

    我是會員但沒有帳號及密碼，怎麼辦？ 

 A5 請於首頁左側登入下方「申請帳號」即可申請帳密。 

 

    繳費會費後何時能入帳？ 

 A6 (1)郵局劃撥款需 2-3 個工作天。 

(2)紙本信用卡授權需 1-2 個工作天。 

(3)登入本會網站線上繳款專屬「銷帳編號」轉帳需 1 個工作天。 

  【以上不含週六日及例假日】 

 

    變更姓名/學歷/護理師或護士證書/生日等，該如何處理？ 

 A7 請提供相關證明文件，掃描或拍照 E-Mail至 kang@twna.org.tw信箱。 

 

    如何申請會員證？ 

 A8 響應節能減碳、愛護地球，自 109年 7月起，不再提供「紙本會員證」，如需會員

證，請登入本會網站輸入帳號及密碼→於左側「會員證申請」下載即可。 

 

 

    忘記帳號及密碼怎麼辦？ 

 A9 請於首頁左側登入下方「忘記密碼」及「帳號/會員號查詢」即可。 

若仍查詢不到帳號及密碼，基於個資法嚴謹，忘記帳密可致電本會(02)2755-2291 查

詢；或請您提供三項資料 (如生日/手機號碼/戶籍地或通訊地址等) 以利核對後修正 

E-Mail，您可以直接透過網站首頁左側點選【忘記密碼】，輸入相關資料後，由系統直

接寄送至您 E-Mail 信箱。 
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