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國際護理協會的立場： 

國際護理協會及其所屬機構相信護理人員在面對個案、家庭、社區的健康照護情

境下，要具備文化和語言的理解及回應能力。 

 

國際護理協會相信護理人員可以經由下列數點展現文化脈絡能力： 

•發展對自我文化的覺察，勿讓它過度影響來自其它背景文化的個案 

•表現出對不同文化的智識和理解 

•接受健康照護提供者和個案之間有著不同文化信念和價值觀 

•接受並尊重文化差異 

•調整照護方式以符合個案的文化及預期 

•為個案提供文化適配的照護方式以達到可能的最好效益 

 

國際護理協會相信個案有權利得到文化上、臨床上，由適當的健康照護團隊提供

者提供照護。 

 

然而，國際護理協會也相信接受並尊重文化差異符合個案文化脈絡的照護方式，

將不會讓護理實務工作陷入專業倫理準則、護理實務標準、法律架構、或違反人

權上的矛盾。護理人員無論何時何地都有責任保護、尊重個案，及主動促進人們

的健康權利。護理人員在這些方面要時時警覺，尤其針對特定弱勢對象，如女性、

兒童、年長者、難民，和被貼標籤的團體。 

 

國際護理協會強烈地支持護理人員發展語言能力，以透過有效的語言理解及回應

來照護個案的健康。此意指能夠直接用個案的語言與之溝通，或者透過訓練過的

口譯員及合格的翻譯者與個案對話。 

 

為保護民眾，護理人員在溝通上，也要注意文字書寫或口語表達上的敏感情況，

必要時可透過訓練過的口譯員或合格的翻譯者的幫助。護理人員若無法正確地理

解個案的需求，或者個案無法理解一些指導和建議，將可能導致某些錯誤。 

 

國際護理協會期望雇主能給予新進護理人員適當的環境工作熟悉或適應期間，以

確保他們能提供服務給各種文化及語言使用的個案。 

 

國際護理協會堅信護理人員在實務工作中是有責任義務的。當要服務的個案是來

自不同文化或語言使用的團體，護理人員要察覺自己的每個介入措施對個案的文



化及語言需求是有敏銳度的。 

 

背景： 

個案知覺自己特定疾病以及特定症狀的方式，繫於個案潛在的文化價值及信念。

個人回應這些因素的方式，以及如何與護理情境互動，將受到這些價值和信念的

影響，也會影響到對於任何照護的瞭解和接受度。 

 

護理人員提供護理照護旨在滿足個案的個別性需求。這種以個案為中心的照護，

其目標為當決定介入措施以及個案能擁有必要的訊息來參與自己的照護時，為確

保個案身體、心理社會以及文化的需求和信念都有被考量。 

 

廣義而言，多樣性包含接受和尊重。對於護理人員而言，這代表瞭解毎個個體的

獨特性並認知個體的差異性。這些差異可能跨越種族、性別、性取向、社會經濟

地位、年齡、身體能力、靈性或宗教信仰、政治理念或其它思想意識。 

 

文化和語言能力需要文化上的覺察；是健康照護提供者變得能欣賞和對於個案文

化的價值觀、信仰、習俗及問題解決策略具有敏感性的一個思慮和認知過程。 

 

一個人的文化形塑了對於自己的認同以及有文化理解和尊重的溝通之重要部

分，是形成與個案的治療關係的重要工具。 

 

護理人員以具備有效的溝通及以容易理解的方式傳達訊息來證明其語言能力。 

 

非語言和口頭溝通可能根據不同的文化而有不同的含義。覺察此意識是重要的，

以避免誤解、缺乏合作或冒犯。 

 

可以通過服務提供協助給護理人員和個人，例如翻譯和口譯。翻譯是語言及想法

之間以文字來表達的轉移過程，口譯是以口頭或動作（如手語）來轉達要表達的

想法。 


