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近年隨著人類在地球村的快速移動，新興傳染性疾病也在各地迅速傳播。在醫

院，醫療人員除了原有傳統性感染 (TB、HIV、麻疹等)病症的照護外，也要全面承

擔社區衛生防疫政策，更要處理許多對新興傳染性疾病無知而引發民眾的無助與恐

慌，往往內外夾攻、心力交瘁。尤其護理人員花最長的時間與病人共處及長時間身

處傳染源中，本身受到感染的機率隨之提高，近期 Omicron 病毒造成高醫護確診，

衍生家人、同事居家隔離，照顧人力受到嚴重的威脅。因此，如何保護護理人員在

職場上零感染，是當下最急迫且重要的議題。

無論是屬於何種傳染途徑，保護護理人員面對傳染疾病的高風險病人，職場首要

有完善的職業健康和安全 (Occupational Health and Safety,OHS) 措施、充分的感染預

防和控制 (infection prevention and control,IPC)培訓與教育以及充足的防備物資，才

是支撐臨床護理人力量能與降低負荷的關鍵重點。全球經歷多次變異的 COVID-19

快速衝擊，雖有號稱滾動政策的即時調節因應，但各領域護理師仍時有對職場防備

適當性之疑慮，以及因口罩、隔離衣、血氧機、疫苗、快篩試劑等短缺而感到壓

力；尤其近兩年零接觸科技化的智能防疫系統需求竄升揚起，職場上全面向的防護

需求有再優化的必要。

但在物力、人力與時間資源有限考量下，還是要呼籲回歸防護基礎關鍵。因此綜

整近期大量相關防護文獻，制定護理職場「零感染防護組合照護要點」： (1)防護完

善：包括有防護裝備管理、穿戴訓練、設備標示完整。(2)動線管理：分艙分流、區

域等級標示(紅黃綠區)與照護流程之事前說明及教育。(3)環境清消：包括定時定點

清消、定時定點採檢，不過首要基礎還是設定正確氣流走向。(4)降低接觸：在零接

觸防疫原則下，採用非接觸性(零接觸)監測系統、視訊遠距看診、集中照護、照顧機

器人的應用、密閉式呼吸道照護設備等；詳如下圖。期能有助護理主管、護理師在

第一時間做最基礎有效的職場防護。
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